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1. TEKNIK BILGILER
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2. MESLEGE GENEL BAKIS

2.1 Meslegin Tanim

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4), ev, ofis ve benzeri ortamlarda kullanilan her tiirli
elektronik, elektrikli ve elektromekanik aletlerin ve cihazlarin basit veya karmasik arizalarini tespit
edebilen ve bu arizalarin giderilmesi icin gerekli yontemi secerek belirli bir stirede uygulayabilen ayni
zamanda aletlerin ve cihazlarin koruyucu, periyodik bakimlarini gerceklestiren kisidir. Gergeklestirilen
bakim veya onarim islemlerinin gecerli talimatlar ve tiketici koruma kanunu hikiimleri cercevesinde
gerceklestirilmesi, musterilere gerceklestirilecek ve gerceklestirilmis olan faaliyetlerle ilgili tam ve
dogru bilginin aktarilmasi, isleme gore alet veya cihazin kusursuz sekilde ¢alisir duruma getirilmesi,
malzemelerin ve donanimin zarar gérmemesi, cevreye zarar verilmemesi ve islemlerin giivenli bir
sekilde belirlenen siire icinde tamamlanmasi esastir.

Bakim, onarim islemi gergeklestirilecek Grliniin bakim prosediiriiniin belirlenmesi, ariza ve sorunlarin
dogru olarak tespit edilmesi ve kullanilacak uygun yedek pargalarin secilmesi, montaj, demontaj,
lehimleme, sikma benzeri islemlerin yapiimasi ve bu islemler sonucunda Grinin fabrika ¢ikis
ozelliklerine uygun olmasi, gerekli doklimanlarin eksiksiz doldurulmasi triniin gerekli bicimde monte
edilmesi veya konumlandiriimasi elektronik ve elektrikli Griinler servisgisinin mesleki yetkinligini
gerektirir. Elektronik ve elektrikli Girinler serviscisinin 6ncelikle elektrik, elektronik, elektromekanik,
Olgme ve kontrol aletleri, takimlar ve yedek pargalar hakkinda yeterli bilgi ve bunlari dogru sekilde
kullanma becerisine sahibi olmasi gerekir.

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4), gerceklestirdigi cesitli tiirdeki islemlerin
dogrulugundan, zamanlamasindan, kalitesinden ve glivenli bir sekilde tamamlanmasindan
sorumludur. islemlerin yapilmasinda is talimatlarina uygun calisir ve sorumluluk alani disinda kalan
arizalari ve hatalari ilgili kisilere zamaninda bildirir. islemleri tamamlanan driiniin fabrika cikis
degerlerine uygun ve kusursuz calisir durumda olmasi, calisilan yerin ve kullanilan donanimin bakim
ve temizliginin yapilmasi ve birlikte calisilan diger kisilerin emniyetinin saglanmasi elektronik ve
elektrikli Griinler servisgisinin sorumluluklari arasinda yer alir.

2.2 Meslegin Uluslararasi Standart Meslek Sinifi (ISCO)
ISCO 08: 7421 (Elektronik Mekanikerleri ve Servis Elemanlari)

2.3 Meslekile ilgili Yasal Diizenlemeler

Calisma hayatini dizenleyen yirirlikteki mevzuat

is Saghgi ve Giivenligi Yasasi

Cevre Yasasl

Ayrica, meslek ile ilgili yardrlikte olan kanun, tiiziik, yonetmelik ve diger mevzuata uyulmasi esastir.

2.4 Calisma Ortami ve Kosullari

Elektronik ve elektrikli Grinler servis islemleri, ev, isyeri, atolye veya cati, bina dis ylizeyi benzeri
kapali ve agik alanlarda, gesitli viicut pozisyonlarinda galisarak yapilir. Calisma ortaminin olumsuz
kosullari arasinda elektrik carpma ihtimalinin yiksek olmasi, kisith hareket alani ve yiksekte calisma
gibi iSG tedbirlerini gerektiren kaza, yaralanma ve saglik riskleri bulunmaktadir. Risklerin tamamen
ortadan kaldirilamadigi durumlarda uygun kisisel koruyucu donanimi kullanarak ¢alisir. Gerekli
durumlarda is glivenligi acisindan ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde baska bir nezaretgi esliginde
¢ahismalarini yuratir.
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3. MESLEK PROFILI

3.1 Gorev Alanlar; Gorevler; Performans Standartlari; Bilgi ve Beceriler;
Kullanilan Arag, Gere¢ ve EKipman

Gorev Alam A: Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ve cevre koruma faaliyetlerini yiiriitiir

Gorevler

A.l

Yasal ve igyerine ait
iSG kurallarini ve
prosediirlerini uygular

A.2
Calisma ortamlarinda
iSG 6nlemlerini alir

A3
Tehlike ve acil durum
prosediirlerini uygular

Performans Standartlari

A.1.1 isyeri icinde ve disinda verilen iSG ve cevre koruma yéntemleri ile
ilgili egitimlere katilir ve ekibini de/elemanlarini da egitir.

A.1.2 Yapilan ise uygun ve isin risklerine 6zgi kisisel koruyucu donanim
(KKD) kullanir ve ekibinin de/elemanlarinin da kullanmasini saglar.
A.1.3 Sorumluluk alanlarinda bulunan iSG koruma ve midahale
araglarinin uygun ve calisir sekilde bulundurulmasini saglar.

A.1.4 is alaninda ve ¢alisma alaninda, ilgili uyari isaret ve levhalarina
uygun davranir ve ekibinin/elemanlarinin da uymalarini saglar.

A.1.5 Arac, gereg ve ekipmani glivenli ve amacina uygun kullanir ve
ekibinin/elemanlarinin da givenli kullanmalarini saglar.

A.1.6 Calisma sirasinda uygun olmayan bir durum oldugunda veya olacagi
sezildiginde ¢alismayi durdurur.

A.1.7 is giivenligine zarar verebilecek maddeleri belirlenmis yerlerde
uygun bir sekilde depolar ve bu maddelerin kullanimi sirasinda gereken
Ozeni gosterir.

A.1.8 ilk yardim egitimi alir ve bilgi ve becerilerini periyodik olarak
yeniler.

A.1.9 Acil durum ve yangin, sel, deprem gibi dogal afetlerde isletme
yonergelerine uygun olarak gorev alir.

A.2.1 Yapilan ise gore, calisma ortaminda uygun ikaz ve uyari isaret ve
levhalarin talimatlar dogrultusunda yerlestirilmesini ve calisma siiresince
korunmasini saglar.

A.2.2 Yapilacak islere ve kosullarina gére olasi iSG risk ve tehlikelerini
analiz eder.

A.2.3 ise 6zgii olarak alinan havalandirma, 1sitma/sogutma, aydinlatma
gibi 6nlemleri calismaya baslamadan 6nce talimatlara gére uygular.
A.2.4 Olasi ISG risk ve tehlikelerine gére uygun dnlemleri belirler; kendini
ve diger ¢alisanlari risk ve tehlikelerden korumak icin gerekli tedbirleri
hemen alir/alinmasini saglar.

A.2.5 Calisma alanlarinda sigara igilmemesi igin gerekli dnlemleri alir.

A.3.1 Tehlike durumlarini saptayip hizli bir sekilde yok etmek
Uzere Onlem alma galismalarina katkida bulunur.

A.3.2 Aninda giderilemeyecek tirden tehlike durumlarini ilgili
kisilere veya gereken durumlarda isletme disinda ilgili kurumlara
bildirir.

A.3.3 Yapilan isleme 6zel acil durum proseddirlerini uygular.

A.3.4 is kazasi halinde calistig1 alanda tehlike kaynaklarinin giderilmesini
saglayarak ilgili yetkililere bildirimde bulunur; aninda giderilemeyecek
tirden tehlike durumlarini ilgili kisilere veya gereken durumlarda isletme
disindaki ilgili kurumlara bildirir.

A.3.5 Acil durumlarda cikis veya kagis prosediirlerini uygular.

A.3.6 Acil cikis veya kagis ile ilgili deneyimlerini ilgililerle ve is
arkadaslariyla paylasmak lizere yapilan periyodik calismalara ve
tatbikatlara katilir.
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Gérevler

A3

Tehlike ve acil durum
prosediirlerini uygular
(devam)

A4

Calisma ortamlarinda
¢evre koruma
6nlemlerini alir

Performans Standartlari
A.3.7 s kazasi geciren olursa bilgi, beceri ve yetkisi dogrultusunda
gerekli ilk midahalede bulunur.

A.4.1 is siireclerinin uygulandigi ortamlarda, faaliyetlerin cevre etkilerinin
gozlemler ve zararli sonuglarin 6nlenmesini veya azaltilmasini saglamak :
icin tedbir alir; kendi yetki alani disinda olan tedbirlerin alinmasini saglar.
A.4.2 Cevre koruma gereklerine ve uygulamalarina yonelik periyodik

egitimlere katilarak, cevre korumaya donik tutum ve davranislari edinir.

A.5 A.5.1 Sorumlulugu altindaki alanlarda bulunan dénustrilebilen

Atiklarin malzemelerin ayristirilmasini ve dogru yere iletilmesini saglar.
yonetilmesine katki A.5.2 Calisma alanindan g¢ikan mesleki donanimin, materyallerin ve
koyar atiklarin cevre koruma prosedirlerine gére givenli kaldiriimasini/tahliye

edilmesini saglar.

A.5.3 Cevresel olarak olumsuz etki yaratabilecek fonksiyonlarina karsi,
kullanilan cihaz, donanim, arag ve gereclerin giivenli ve saglikl calisma

tedbirlerini alir.

A.5.4 Dokilme ve sizintilara karsi kullanmak i¢in kendisine verilen uygun
donanim, malzeme ve ekipmani hazir bulundurur.

A.6 A.6.1 isletme kaynaklarini ve dogal kaynaklari verimli ve tasarruflu bir
Kaynaklari tasarruflu sekilde kullanir ve ekibinin/elemanlarinin da ayni sekilde kullanmasini
kullanir saglar.

A.6.2 is kaynaklarinin daha verimli kullaniimasi icin gerekli gdzlem, analiz
ve planlama galismalarini yapar veya yapilan ¢alismalara katilir.

A.6.3 Kullanilan alet, cihaz, donanim ve sistemlerin asgari enerji ile
azami verimde galismasi igin, talimatlarda belirlenen galisma dnlemlerini

uygular.

Gerekli bilgi ve beceriler
1. Acil durum bilgisi ve uygulama becerisi
2. Analitik disinme, muhakeme ve karar

12.
13.
14.

Meslek icin gegerli mevzuat bilgisi
Ogrenme ve kendini gelistirme becerisi
Problem ¢6zme becerisi

vermebecerisi 15. Takim galismasi becerisi

3. Atiklarin ayristirilmasi bilgisi 16. Tehlikeli atik bilgisi

4. Cevre koruma yontemleri ve yasal 17. Temel ilk yardim bilgi ve becerisi
dizenlemeler bilgisi 18. Uyari, tehlike ve yon isaretleri bilgisi

5. Empati kurma becerisi 19. Yangin énlemleri, yanginla miicadele ve

6. Geri donlsimli atik bilgisi tahliye bilgisi

7. s Saghgi ve Guvenligi bilgisi 20. Yangin séndiirme cihazlari kullanma becerisi

8. lsyeri galisma proseddrleri bilgisi 21. Yazili ve sozIii iletisim becerisi

9. Kayit tutma ve raporlama bilgisi 22. Zamani iyi kullanma becerisi

10. Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi
11. Meslege iliskin yasal dliizenlemeler bilgisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

1. Ecza dolabive ilkyardim malzemeleri

2. Geridonusimli ve zararl atik depolama
malzemesi

3. lletisim araglan

Nouwuvas

iSG ile ilgili donanimlar
isaretleyici, uyari ve yon levhalari
Kisisel koruyucu donanimlar (KKD)
Yangin sondirme ekipmani



Ulusal Meslek Standardi: Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi — Seviye 4
Gorev Alani B: Kalite yonetim prensiplerini uygular

Gorevler

B.1

isyerinde kalite
yonetim sisteminin
olusturulmasina
katki koyar

B.2

ise ait kalite
gerekliliklerini
uygular

B.3

Yapilan ¢alismalarin
ve siireglerin
kalitesini denetler

B.4

Siireclerde
saptanan hata ve
arizalari 6nleme
¢alismalarina katilir

B.5

Mesleki gelisim
faaliyetlerinde
bulunur

Performans Standartlari

B.1.1 isletmede hizmet kalite standartlarina uygun sekilde talimatlarin
olusturulmasina katkida bulunur.

B.1.2 Kalite yonetim konusunda egitim faaliyetlerine ve iletisim
toplantilarina katilir; bilgilerini glincel tutar.

B.1.3 Ekibini/elemanlarini meslegin kalite gerekleri konusunda bilgilendirir,
egitir ve sorumluluk verir.

B.2.1 islem formlarinda yer alan talimatlara ve planlara gére kalite
gerekliliklerini uygular ve uygulatir. E
B.2.2 Alet, arag, ekipman ve malzemelerin ve yedek pargalarin standartlara
uygunlugunu denetler, kullanimlarini 6grenir.

B.2.3 Kullanilan aletlerin ve ekipmanin kalite gerekliliklerine uygun calisir.
B.2.4 Yapilacak islemin tiirline gore kalite saglama tekniklerini uygular.
B.2.5 islemler sirasinda kalite saglama ile ilgili teknik prosediirleri
uygulayarak, 6zel kalite sartlarinin karsilanmasini saglar.

B.2.6 Yapilan calismayla ilgili kalite yonetim sistemi formlarini doldurur.
B.2.7 isleri kararlastiriimis siire icinde tamamlar/tamamlanmasini saglar;
olabilecek gecikmeleri ilgili kisilere zamaninda bildirir.

B.2.8 Tiim bakim, onarim, kurulum ve parg¢a degisimi islemleri sirasinda
ilgili teknik bilgileri kullanir.

B.3.1 is siireclerinde ortaya cikan aksakliklari tespit eder ve ilgili kisilere
zamaninda aktarir.

B.3.2 Ekibinin/elemanlarinin ¢alismalarini belirlenen standartlara gére
denetleyip geribildirimde bulunur.

B.3.3 Kullanilan alet ve cihazlarin uygunlugunu ve uyumlulugunu
denetleme ¢alismalarina katilir.

B.3.4 Operasyon bazinda calismalarin kalitesini denetleme calismalarina
katki koyar.

B.3.5 Kontrol sonuglarina gore eksiklik ve aksakliklari giderir.

B.3.6 Uriiniin arizasi atdlyede giderildiyse Giriiniin teslimine katilarak
misteriye gerekli aciklamalari yapar.

B.3.7 islemi tamamlanan malzemelerin kalite standartlarina ve teknik
ozelliklere uygunlugunu denetleyip ilgili kalite raporlarini doldurur.

B.4.1 Sorumlu oldugu alanlarda hata ve arizalari belirler ve hata ve ariza
gidermeyle ilgili yetkisi dahilindeki islemleri uygular.

B.4.2 Yetkisi disinda olan hata ve arizalari yetkili kisilere isletme
yonergelerine uygun olarak, zamaninda bildirir.

B.4.3 Hata ve arizalari olusturan nedenlerin belirlenmesine ve ortadan
kaldirilmasina katkida bulunur.

B.4.4 Hata ve ariza gidermeyle ilgili uygulama ve yaklasimlar gelistirir veya
Onerilerde bulunur.

B.5.1 Egitim ihtiyaclarini amirine iletir ve yeni bilgi ve becerilerini isinde
uygulayarak yapilan isin gelistirilmesine katki koyar.

B.5.2 Kisisel ve kurumsal hedefler dogrultusunda kisisel ve mesleki gelisimi
icin arastirma yapar; meslekle ilgili yayinlari, yeni teknolojileri ve gelismeleri
takip eder; ilgili egitimlere, gdzlem, fuar ve demo gibi etkinliklere katilir ve
aldigi sertifikalari muhafaza eder.

B.5.3 Bilgi ve deneyimlerini birlikte ¢calistigi kisilere aktarir ve onlarin
gelisimine katkida bulunur.
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Gerekli bilgi ve beceriler

1.
2.
3.

o

10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme
Ariza takip diyagramlari ve elektronik tamirat

1.

Lo N~ WN

N O Y
W N R O

Analitik diisinme becerisi

Arastirma ve 6grenme becerisi

Astlarini isbasinda yetistirme bilgi ve
becerisi

Bilgi ve degerlendirme formlarini
doldurma bilgisi

Calisma ve kontrol prosediirleri bilgisi
Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve
becerisi

Ekip calismasi becerisi

El becerisi

El g6z koordinasyonunu saglayabilme
becerisi

Elektrik ve elektromekanik bilgisi
Elektronik , elektronik devre elemanlari ve
sayisal elektronik bilgisi

Empati kurma becerisi

Gorsel hafiza

Hasas cihazlari ve elektronik bilesenleri
kullanma ve saklama bilgisi

Hasas 6l¢lim yapabilme becerisi

ikna becerisi

internet kullanim bilgisi

Kalibrasyon ve dogrulama bilgisi ve
becerisi

Kalite glivence sistemleri bilgisi

Kalite standartlari ve uygulamalari bilgisi
Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi
Kontrol ve uygulama teknikleri bilgi ve
becerisi

kilavuzlari

Avometre /Multimetre

Devre semalari ve teknik dokiimanlar
Formlar (ariza takip, malzeme takip vb.)
internet baglantil bilgisayar

Kontrol, hata/fire formlari

Kullanim klavuzlari

Malzeme kataloglari

Ofis ve kirtasiye malzemeleri

. Ol¢ui takimlari

. Priz test cihaz

. Teknik resimler

. Teknik servis ve misteri takip programlari

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.

Kullanilan malzeme ve lrinlerin genel
ozellikleri bilgisi

Mekanik bilgisi

Mesleki matematik bilgisi

Mesleki terimler bilgisi

Meslekle ilgili mevzuat bilgisi

Muayene ve test teknikleri bilgisi
Misteri memnuniyeti bilgisi ve becerisi
Ogrenme ve 6grendigini aktarabilme
becerisi

Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi,
korunmasi bilgi ve becerisi

Olgme, degerlendirme bilgisi

Problem ¢6zme becerisi

Sektore ait ulusal ve uluslararasi kalite
standartlari ve uygulama teknikleri bilgisi
Standart olcller bilgisi

Sirec akislarini gozlemleme becerisi
Takim ayari yapabilme becerisi

Takim ¢alismasi becerisi

Teknik dokiimanlari okuma ve anlama
bilgi ve becerisi

Teknik resim okuma bilgisi

Teknik spesifikasyonlar bilgisi

Temel ¢alisma mevzuati bilgisi

Temel lretim siregleri bilgisi

Toplanti becerisi

Yazih ve sozli iletisim becerisi

Zaman yonetimi becerisi
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Gorev Alan C: Is organizasyonu yapar

Gorevler

C.1
is talimatlarini alir

C.2
is planlamasi yapar

C3
is kayitlarini tutar,
raporlar

Performans Standartlari

C.1.1 isletme ydéntem, kural ve formatlarina uygun olarak
gerceklestirilecek olan glinlik servis programi ile ilgili bilgileri, talimatlar
ve diger dokiimanlari sistemden/ilgili birimden/amirden/musteriden
alr.

C.1.2 Gelen is talimatlarinin icerdigi islemlere dair mevcut durum
hakkinda ilgili kaynaklardan bilgi toplar.

C.1.3 Edindigi bilgilere gbre is talimatlarindaki islerin teknik 6zelliklerine
dair ilgili amirle gerektiginde degerlendirme yapar.

C.2.1 Periyodik is takvimlerinden giini gelmis islemleri belirler.

C.2.2 Yapilacak islerin kapsamini ve kosullarini degerlendirir.

C.2.3 Yaptigi degerlendirmelere gore islerin siniflamasini ve
siralanmasini planlar.

C.2.4 Yapilacak islerin ozelliklerine gore tahmini servis siresini belirler.
C.2.5 Yapilacak islerdeki Grtinlerin 6zelliklerine gore, uygun ¢alisma
alaninin (Griinin bulundugu yer veya atélye) neresi olduguna karar
verir.

C.2.6 Yerinde servis yapilacak olan Uiriin sahibi ile iletisime gecip en
uygun zamani belirler ve adres bilgilerinden emin olur.

C.2.7 Uygun calisma alaninin atélye olduguna karar verilen Grliniin
tasima islemleri i¢in Girin sahibiyle iletisime gecip en uygun zamani
belirler, adres bilgilerinden emin olur, tasima islemleri icin edindigi
bilgileri varsa ilgili birime iletir.

C.2.8 Yaptigi siralama ve belirledigi tahmini islem siirelerini esas alarak
eldeki is glici ve zaman kapasitesine gore isletme formatina uygun
sekilde is planini yapar.

C.2.9 Planlamalar cercevesinde is dagilimi yapilacaksa, ekibini organize
eder.

C.2.10 Yaptigi is planini amirine onaylatir.

C.2.11 islemlerin devamhligini saglamak icin is arkadaslarina ve amirine
islemlerin durumu ile ilgili bilgileri aktarir.

C.2.12 Degisen kosullar sebebiyle is planinda olusan farkliliklari amirine
bildirir ve amirinin yonlendirmesiyle is planini diizenler.

C.3.1 s siireclerinde prosediirlere uygun sekilde is takip kayitlarini
hazirlar, varsa ilgili sisteme girerek amirin onayina sunar.

C.3.2 Kullanilan malzeme ve pargalari raporlar/bildirir.

C.3.3 islerin uygulama asamalarina gére tamamlanma durumlarini
isletme formatina uygun sekilde takip eder/raporlar.

C.3.4 Aksakliklari/Gerceklestirilemeyen islemleri nedenleri ile
degerlendirerek amirine isletme formatina uygun sekilde raporlar.
C.3.5 Tamamlanmis islemler hakkinda talep sahibine yazili ve/veya sozlu
bilgi verir.

C.3.6 Is siirecleri sonunda olusan rapor, form vb. kaynak materyalleri
sonraki dizeylerde teknik aktarim amaciyla isletme kural ve
yontemlerine uygun olarak arsivler/ ilgili birime iletir.
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Gorevler Performans Standartlari

Cc.4
Calisma alaninin
diizenini saglar

C.4.1 Calismalarin kesintisiz ve uygun sekilde siirdiiriilmesi icin, is alanini

inceleyerek ¢alisma noktalarinin kapsamini belirler ve bu diizenin

korunmasini saglar.

C.4.2 is alaninin olumsuz 6zelliklerinin iyilestiriimesine ve

standartlastiriimasina katkida bulunur.

C.4.3 Calismanin tlrl ve yontemine gore is alaninin diizeni saglar.

C.4.4 Calisma alanini tertipli ve temiz tutmak icin asagidakileri

yapar/yaptirir:

e Calisma alani icerisinde yapilan isle ilgili olmayan malzemelerin
ortamdan uzaklastiriimasi

e s siresince kullanilmayan elektrikli cihazlarin elektriginin kesilmesi

e s bitiminde, kullanilan ekipmanin iSG sartlari gdzetilerek temizlenip
kaldiriimasi

e TUm arag gerecin gerekli temizliginin yapilip, yerlerine kaldirilmasi

e Calisma alaninin gergeklestirilecek diger islemlere uygun sekilde
birakilmasi

e Tehlikeli maddelerin verilen talimatlar dogrultusunda gereken 6zeni
gostererek kullanilmasi veya is alanindan uzaklastirilip uygun sekilde
depolanmasi

e Atiklarin ayristirilmasi ve uygun sekilde tahliye edilmesi

e s alaninin temizliginin uygun malzemelerle, iSG sartlari gdzetilerek

yapilmasi
C.5 C.5.1 Giinluk servis programinda yer alan islemlerde kullanilacak
Arag, gereg, cihaz ve malzeme, arag, gereg, donanim ve yedek parcalari belirler ve eger
donanimi kendisinde mevcut degilse ilgili gorevliden veya amirden talep eder.
kullanilabilecek C.5.2 Tedarik edilen ekipmanin kabul ve/veya teslim islemlerine destek
durumda tutar verir, varsa stok kayit formlarini doldurur ve tasimaya uygun sekilde
istifler.

C.5.3 Calisma ekipmanlarinin durumunu ve giivenlik diizeneklerinin
islerligini talimatlara uygun sekilde periyodik olarak denetler ve gerekli
bilgilendirmeyi prosedirlerine uygun olarak yapar.

C.5.4 Kullanilan arag, gere¢ ve donanimlardaki sorunlari, yipranmalari ve
arizalari zamaninda tespit eder.

C.5.5 Calisma islemlerinin sirekliliginin saglanmasi icin ekipmandaki
bozulma, yipranma tirinden olumsuzluklar ile ilgili kayitlari olusturur
ilgili kisiye/kisilere aktarir.

C.5.6 Arag, gereg ve donanim sorunlarini yetkisi dahilinde giderir veya
arizali donanimin ve araglarin degisimi veya onarimi icin ilgili
kisiye/kisilere haber verir.

C.5.7 Kullandigi ekipmanlarin parga eksikliklerini tamamlar veya
tamamlanmasi icin ilgili kisiye/kisilere bildirir.

C.5.8 Kullanilan ekipmanin ¢alisma émdiirlerini takip eder, zamani
geldiginde degistirir veya degistirilmesi icin ilgili kisiye/kisilere bildirir.
C.5.9 Donanimin diizglin ve sirekli galismasini saglamak Uzere gerekli
bakim asamalarini teknik talimatlarina uygun sekilde gercgeklestirir.
C.5.10 Ekipmanlarin diizglin ve sirekli calismalarini saglamak igin
zorunlu bakim ve temizlik islemlerini uygular.

C.5.11 Bakim ve temizlik faaliyetlerinde kullanilacak malzemeleri temin
eder ve uygun sekilde depolar.

C.5.12 Ol¢ii ve muayene aletlerinin kalibrasyonlarinin sistematik olarak
yapilmasini takip eder.
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Gorevler

Performans Standartlari

C.6 C.6.1 Yasanmasl muhtemel gecikme ve randevu sarkmalarini misteriye

Yerinde verilecek
servis hizmetleri ile
ilgili islemleri yapar

zamaninda haber verir.
C.6.2 Misteri ile nezaket kurallari cercevesinde iletisim kurar.
C.6.3 Yerinde verilecek servis hizmetlerinde ortamin gerektirdigi hijyen

kurallarina uyar, galos, 6nliik, bone vb. kisisel hijyen donanimi kullanir.
C.6.4 Yerinde verilecek servis hizmetlerinde ¢calisma ortamina ve
cevresindeki esyalara zarar vermemek icin gerekli koruyucu dnlemleri

almaya 6zen gosterir.

C.6.5 Bakim, onarim islemleri sirasinda tertipli ve diizenli ¢alisir, ortam
temizligine 6zen gosterir.

c.7 C.7.1 Yapilacak islemler ile ilgili miisteriye 6n bilgi vererek onay alir.

is stiregleri

adimlarinda kullanici

ile iletisim saglar
bildirir.

C.7.2 Verilecek olan hizmet ile ilgili fiyat ve/veya ¢ikarilan maliyet
hakkinda kullaniciyi bilgilendirir.
C.7.3 Kullaniciya yapilan is planlamasina gére tahmini is bitim stresini

C.7.4 Alinacak ara kararlarda kullaniciyi isletme kural ve yontemlerine
gore dogru sekilde yonlendirir.

C.7.5 Yaptigi bilgilendirme ve aldigi geribildirimlere gore kullanici
talepleri dogrultusunda hareket eder.

C.7.6 Sonradan ortaya ¢ikan kosullara gore, kullaniciya bildirilenden
daha farkli is sliregleri s6z konusu ise, kullaniciya bu durumu en kisa
zamanda izah ederek onay alir.

C.7.7 Yapilan islemlerle ilgili varsa formlari doldurarak bir kopyasini

kullaniciya teslim eder.

Gerekli bilgi ve beceriler

1. Analitik diisinme becerisi

2. Bilgi ve degerlendirme formlarini
doldurma bilgisi

3. Calsma ve kontrol proseddrleri bilgisi

4. Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve
becerisi

5. El aletlerini kullanma bilgi ve becerisi

6. Empati kurma becerisi

7. ikna becerisi

8. internet kullanim bilgisi

9. s sirecleri bilgisi

10. isyeri calisma prosediirleri bilgisi
11. Kayit tutma ve raporlama becerisi

Kullanilan arag, gereg, ekipman ve malzeme

Cesitli hijyen malzemeleri

Cesitli temizlik malzemeleri

Formlar (ariza takip, malzeme takip vb.)
iletisim araglar

Kontrol formlar

Kilavuz takimlari

ok whE

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

7.
8.
9.

10.
11.
12.

Maliyet hesaplama bilgi ve becerisi
Meslekle ilgili mevzuat bilgisi
Misteri iliskileri ydnetimi bilgisi ve becerisi
Organizasyon becerisi

Planlama becerisi

Problem ¢6zme becerisi

Takim calismasi becerisi

Takim cesitleri bilgisi

Toplanti becerisi

Yazil ve sozli iletisim becerisi
Zaman yonetimi becerisi

Kontrol, hata/fire formlari

Kullanim kilavuzlari

Teknik resimler ve dokiimanlar

Teknik servis ve musteri takip programlari
Temel el aletleri

Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)
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Gorev Alan1 D: Bakim islemlerini gerceklestirir

Gorevler

D.1

Periyodik bakim
islemlerini
gerceklestirir

D.2

Parga degisim
islemlerini
gergeklestirir

D.3
Ayar islemlerini
gergeklestirir

Performans Standartlari

D.1.1 Bakim islemi yapilacak alet veya cihaz igin Uretici firma tarafindan
hazirlanmis periyodik bakim listesine gore gerceklestirecegi islemleri
belirler.

D.1.2 Alet veya cihazi besleyen elektrik baglantisini kontrol eder ve ilgili
degerlerini gerekli cihazlar ile dlgerek, Uretici tarafindan belirlenmis
standartlara uygunlugunu denetler.

D.1.3 Alet veya cihaz lizerindeki hareketli kisimlara talimatlarda belirtilen
ozelliklere gore yaglama yapar, ¢alisma durumlarini kontrol eder.

D.1.4 Gevsemesi muhtemel parga ve baglantilari kontrol eder, gerekli sikma,
sabitleme islemlerini talimatlara uygun olarak gerceklestirir.

D.1.5 Alet veya cihaz lizerindeki termostat, kontaktor, sigorta, lamba,
kablolar ve benzeri elektriksel donanimin kontrollerini talimatlara gore, el,
gbz ve uygun donanimla yapar.

D.1.6 Alet veya cihaz lizerinde bulunan AC, DC, step, servo ve diger motor
cesitlerinin calisma durumlarini, calisir durumdaki ses desibellerini isitsel
olarak tecriibeleriyle ve/veya uygun donanim ile test eder.

D.1.7 Kasnak, kayis ve benzeri aksam bulunan alet veya cihazlarda bu
aksamlarin gerginlik ayarlarinin ve asinma durumlarinin standart degerlere
uygunlugunu kontrol eder gerekli ise alet veya cihaz lGizerindeki ayar aparati
ile gerginlik ayarlarini diizenler.

D.1.8 Uzerinde kesici, karistirici, sikici ve benzeri parga, kisim veya
diizenekler bulunan alet veya cihazlarda bu parcalarin ¢alisma durumunun
standartlara uygunlugunu denetler.

D.1.9 Alet veya cihazla birlikte tiiketici tarafindan kullanilan her tirlu kati,
sivi, gaz kimyasallarin Ureticiler tarafindan belirlenen standartlara
uygunlugunu gerekli kaynaklardan kontrol eder.

D.1.10 Tespit ettigi tim ariza ve kusurlari, gerceklestirilecek ayar islemlerini
ve degistirilecek parcalarin listesi ile ilgili doktimanlari doldurur.

D.1.11 Tiim slire¢ boyunca msteriyi cihazin durumu ve yapacaklari
konusunda bilgilendirir.

D.1.12 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandig
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

D.2.1 Galisma 6mru limitli olan filtre, conta, kayis, rulman tiirli parcalardan
belirlenmis kullanim 6mriini dolduranlari yenisi ile degistirir. Eskisini cevre
koruma prosedirlerine gére givenli kaldirilmasini/tahliye edilmesini saglar.
D.2.2 Gergeklestirdigi periyodik bakim islemlerinde kullanim émriini
tamamladigini veya ariza tespit ettigi parcalari yenileri ile degistirir,
eskilerini cevre koruma prosedurlerine gore glvenli kaldirilmasini/tahliye
edilmesini saglar.

D.2.3 Tiiketici istek ve sikayetleri dogrultusunda degisim yapilacak pargalari
uygun Ozellikteki parcalar ile degistirir, eskilerini tekrar kullanim imkanlarini
degerlendirerek musteriye teslim eder/depoya alinmasini saglar veya cevre
koruma prosediirlerine gore glivenli kaldiriimasini/tahliye edilmesini saglar.
D.2.4 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi ekipmani
kendi denetimi altinda tutar.

D.3.1 Degistirilen parcalarin temel ayarlarini yaparak gerekli sekilde
calismalarini saglar. ]
D.3.2 Gergeklestirdigi periyodik bakim islemlerinde ayarlarinin bozuk
oldugunu ve c¢alisma durumlarinin uygunsuzlugunu tespit ettigi parcalara
talimatlarda belirtilen sekilde ayar yapar.
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Gorevler Performans Standartlari

D.3 D.3.3 Alet veya cihazlar tizerinde 6lgme, 6lgcekleme, hizalama gibi islemler
Ayar igslemlerini yapan parga veya kisimlar varsa gerekli muayene ve kalibrasyon islemlerini
gerceklestirir yapar.

(devam) D.3.4 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi ekipmani

kendi denetimi altinda tutar.

Gerekli bilgi ve beceriler
Acil durum bilgisi
Analitik diisinme becerisi
Arag, gereg ve takim kullanim bilgisi
Baglama aparatlari bilgisi
Bilgi ve degerlendirme formlarini doldurma bilgisi
Calisma ve kontrol prosediirleri bilgisi
Cevre koruma yontemleri ve yasal dlizenlemeler bilgisi
Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve becerisi
El becerisi
. El g6z koordinasyonu saglayabilme becerisi
. Elektrik ve elektromekanik bilgisi
. Elektronik , elektronik devre elemanlari ve sayisal elektronik bilgisi
. Ellegleme, tasima, ve sabitleme donanimi kullanim becerisi
. Geri donltsuimlu atik bilgisi
. Gorsel hafiza
. Hasas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma bilgisi
. Hasas 6lciim yapabilme becerisi
. Is parcasini tezgaha/makineye baglama yéntemleri bilgi ve becerisi
. Is Saghgi ve Guvenligi bilgisi
. Isitsel ve gérsel mesajlari yorumlama bilgisi
. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi
. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi
. Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi
. Kontrol ve uygulama teknikleri bilgi ve becerisi
. Kullanilan malzeme ve urinlerin genel 6zellikleri bilgisi
. Mekanik bilgisi
. Mesleki matematik, resim, terim bilgisi
. Muayene ve test teknikleri bilgisi
. Muhakeme ve karar verme becerisi
. Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi bilgisi ve becerisi
. Olgme, degerlendirme bilgisi
. Problem ¢6zme becerisi
. Standart ol¢liler becerisi
. Takim gesitleri bilgisi
. Tehlikeli atik bilgisi
. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi ve becerisi
. Teknik resim okuma bilgisi
. Temel ¢calisma mevzuati bilgisi
. Temel ilk yardim bilgi ve becerisi
. Temel kalibrasyon bilgisi
. Yangin 6nleme, yanginla miicadele ve tahliye bilgisi
. Yazili ve sozlu iletisim becerisi
. Zaman y6netimi becerisi

WO NOURAWNPRE
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Kullanilan arag, gereg ve ekipman
Avometre/Multimetre
Ampermetre
Baglama aparatlari
Baglama elemanlari (civata, somun, vida, percin vb.)
Blytecg cesitleri
Cimbiz
Cesitli anahtar takimlari
Cesitli kimyasal maddeler
Cesitli temizlik malzemeleri
. DC ayarli gli¢ kaynaklari
. Elektriksel yalitim malzemeleri
. Frekans metre
. Hava tabancasi
. Kisisel Koruyucu Donanim (baret, koruyucu burunlu ayakkabi, eldiven, gaz maskesi, kulak
tikaci, siperlik, toz gozl(igl, toz maskesi, koruyucu elbise vb.)
15. Komparatoér
16. Kontrol, hata/fire formlar
17. Lokma takimlari
18. Malzeme kataloglari
19. Manometre
20. Mengene cesitleri
21. Miknatisli tabla
22. Pensler
23. Prob cesitleri
24. Servis ¢antasi
25. Seyyar is tezgahi
26. Seyyar merdiven
27. Silikon gesitleri
28. Silikon tabancasi
29. Tasima-kaldirma ekipmani
30. Teknik resimler
31. Tel firga
32. Temel el aletleri
33. Uyari levhalari
34. Yagdanlik

LN RWNPRE
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Gorev Alani E: Ariza tespit, tamir ve kurulum islemlerini gerceklestirir

Gorevler

E.1
Ariza tespiti yapar

E.2
Tamir islemlerini
gerceklestirir

E.3
Kurulum iglemlerini
gerceklestirir

Performans Standartlari

E.1.1 Musteri ile konusarak sikayeti hakkinda bilgi alir, ilgili sikayete sebep
olabilecek potansiyel ariza gesitlerini belirler.

E.1.2 Alet veya cihaz ¢alisabilir durumda ise gerekli giivenlik énlemlerini
alarak aleti veya cihazi ¢alistirir ve s6z konusu arizanin durumunu tespit
eder.

E.1.3 Potansiyel ariza gesitlerini géz 6nline alarak alet veya cihaz lizerinde
gerekli 6lglim ve testleri gerceklestirir.

E.1.4 Potansiyel ariza gesitlerini gdz 6niine alarak alet veya cihazin ilgili
pargasini veya tamamini demonte eder.

E.1.5 Demonte edilmis parca veya sistem Uzerinde arizaya sebep olabilecek
yanma, kopma, kirlima gibi fiziki sorunlari tespit eder.

E.1.6 ilgili test ve ariza tespit yontemlerini talimatlarda belirtilen sekilde
uygulayarak arizal parca veya sistemi belirler.

E.1.7 Alet veya cihazin garanti sliresini kontrol eder, tespit ettigi ariza veya
arizalari goz 6niinde bulundurarak garanti kapsamlarini degerlendirir.
E.1.8 Tespit ettigi ariza veya arizalar ile sistemin genel durumu hakkinda
miusteriye veya isyerinde ilgili birime bilgi verir, tamir, parca degisimi ve
iscilik Gcretlerini hesaplayarak musteriye veya isyerinde ilgili birime bildirir.
E.1.9 Tamir ve degisim yapilacak parcalari ve sistem Uzerinde
gerceklestirilecek tim islemleri musteri onayi ile belirler.

E.1.10 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi
ekipmani kendi denetimi altinda tutar.

E.2.1 Degistirilmesine ihtiya¢ duyulmayan ve tamir islemi
gerceklestirilmesine karar verilmis parcalarin gerekli onarim islemlerini
talimatlara gore uygulayarak ¢alisir duruma getirir.

E.2.2 Degistirilmesi gereken pargalarin stok durumunu kontrol eder,
stoktaki pargalarin alet veya cihazla tam uyumlu olmasini denetler.
E.2.3 Degistirilecek pargalari talimatlarda belirtilen sekilde degistirir.
E.2.4 Sistemin tim baglanti, monte ve ayar islemlerini gerceklestirerek
¢ahsir durumu getirir.

E.2.5 Sistemi deneme amaciyla ¢alistirir, son kontrol ve ayar islemlerini
yapar.

E.2.6 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi ekipmani
kendi denetimi altinda tutar.

o
o

E.3.1 Sistemin kurulacagi konumla ilgili tuketici gérusunu alir ve istenilen
konumun Uretici firma tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu
kontrol eder.

E.3.2 Alet, cihaz veya sistemin baglanacagi elektrik kaynaginin Uretici firma
tarafindan belirlenen standartlara uygunlugunu test eder.

E.3.3 Alet, cihaz veya sistemin ambalajini kontrollii olarak acar ve ana
bilesenlerin gerekli baglantilarini gerceklestirir.

E.3.4 Sistemin elektrik baglantisini ve diger baglantilarini gerceklestirir;
gerekli temel ayarlari talimatlarda belirtilen sekilde yapar ve sistemi deneme
amaciyla calistirir.

E.3.5 Miisteriye sistem, gerceklestirilen kurulum islemleri ve kullanima
iliskin temel bilgileri verir, varsa musteri sorularini acik ve anlasilir bicimde
cevaplar.

E.3.6 Kullanim kilavuzlarinda agiklanan kurallar ¢ercevesinde, trinin verimli
kullanim yol ve yordamlarini anlatir.
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Gorevler Performans Standartlari

E.3 E.3.7 Varsa gerekli bélimlerini doldurduktan sonra cihazin ambalajindan
Kurulum islemlerini ¢ikan tim doklimanlari misteriye teslim eder.

gerceklestirir E.3.8 Calisma boyunca iSG kurallarina uygun davranir ve kullandigi ekipmani
(devam) kendi denetimi altinda tutar.

Gerekli bilgi ve beceriler
Acil durum bilgisi
Analitik diisinme becerisi
Arag, gereg ve takim kullanim bilgisi
Baglama aparatlari bilgisi
Bilgi ve degerlendirme formlarini doldurma bilgisi
Calisma ve kontrol prosediirleri bilgisi
Cevre koruma yontemleri ve yasal dlizenlemeler bilgisi
Donanim ve araglarin kullanimi bilgi ve becerisi
El becerisi
. El g6z koordinasyonu saglayabilme becerisi
. Elektrik ve elektromekanik bilgisi
. Elektronik , elektronik devre elemanlari ve sayisal elektronik bilgisi
. Ellegleme, tasima, ve sabitleme donanimi kullanim becerisi
. Geri dontsimlu atik bilgisi
. Gorsel hafiza
. Hasas cihazlari ve elektronik bilesenleri kullanma ve saklama bilgisi
. Hasas 6lciim yapabilme becerisi
. Is parcasini tezgaha/makineye baglama yéntemleri bilgi ve becerisi
. Is Sagligi ve Givenligi bilgisi
. Isitsel ve gdérsel mesajlari yorumlama bilgisi
. Isyeri calisma prosediirleri bilgisi
. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi
. Kisisel Koruyucu Donanim bilgisi
. Kontrol ve uygulama teknikleri bilgi ve becerisi
. Kullanilan malzeme ve urinlerin genel 6zellikleri bilgisi
. Mekanik bilgisi
. Mesleki matematik, resim, terim bilgisi
. Muayene ve test teknikleri bilgisi
. Muhakeme ve karar verme becerisi
. Olgme ve kontrol cihazlarinin kullanimi bilgisi ve becerisi
. Olcme, degerlendirme bilgisi
. Problem ¢6zme becerisi
. Standart ol¢liler becerisi
. Tabla ve mengene baglama bilgisi
. Takim ayari yapabilme becerisi
. Takim gesitleri bilgisi
. Tehlikeli atik bilgisi
. Teknik dokiimanlari okuma ve anlama bilgi ve becerisi
. Teknik resim okuma bilgisi
. Teknik spesifikasyonlar bilgisi
. Temel ¢alisma mevzuati bilgisi
. Temel ilk yardim bilgi ve becerisi
. Temel kalibrasyon bilgisi
. Yazili ve sozlu iletisim yetenegi
. Zaman y6netimi becerisi

LN UAWNRE

AR DRAADPPLPWWWWWWWWWWNNNNNNRNNNNRRRREPRRRERR R
U R WNRPROOVONAOAOAUDNWNROOONOUNEWNRPROOLONOODUNWNIERO

15



Ulusal Meslek Standardi: Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi — Seviye 4

Kullanilan arag, gereg ve ekipman
Avometre/Multimetre
Ayar cubuklari
Baglama aparatlari
Baglama elemanlari (civata, somun, vida, percin vb.)
Bliyluteg cesitleri
Cimbiz
Cesitli anahtar takimlari
Cesitli kimyasal maddeler
Cesitli temizlik malzemeleri

. DC ayarli gli¢ kaynaklari

. Demir testeresi

. Direng gesitleri

. Diyot gesitleri

. Ege

. El breyzi

. Elektriksel yalitim malzemeleri

. Frekans metre

. GUm{s tel

. Hava tabancasi

. Havya cesitleri

. Kablo cesitleri

. Kesici uglar

. Keski cesitleri

. Kilavuz takimlari

. Kiskag cesitleri

. Kisisel Koruyucu Donanim (baret, koruyucu burunlu ayakkabi, eldiven, gaz maskesi, kulak
tikaci, siperlik, toz gézligu, toz maskesi, koruyucu elbise vb.)

27. Komparatoér

28. Kondansator cesitleri

29. Kontrol, hata/fire formlar

30. Kumpas gesitleri

31. Lehim

32. Lehim isiticisi gesitleri

33. Lehim pastasi

34. Lehim pompalari

35. Lokma takimlari

36. Malzeme kataloglar

37. Mengene gesitleri

38. Miknatisli tabla

39. Nitrojen gazi (azot gazi)

40. Oksijen takimi

41. Pafta takimlari

42. Pensler

43. Prob gesitleri

44. Servis ¢antasl

45. Seyyar is tezgahi

46. Seyyar merdiven

47. Sigorta cesitleri

48. Silikon gesitleri

49. Silikon tabancasi

50. Soketler

51. Su terazisi

52. Seritmetre

53. Tabla gesitleri
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54,
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.

Takim, boy ve cap 6lgme cihazlari
Tasima-kaldirma ekipmani
Teknik resimler

Tel firga

Temel el aletleri

Trafo gesitleri

Transistor gesitleri

Uyari levhalari

Vakum motoru

Varyak

Yagdanhk
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Gorev Alani F: Son kontrol ve raporlama islemlerini gerceklestirir

Gorevler

F.1
Son kontrol
islemlerini yapar

F.2
Miisteriye kullanim
bilgileri verir

F.3
Rapor ve gerekli
dokiimanlari hazirlar

Performans Standartlari

F.1.1 Uriiniin Gizerindeki biitiin baglantilarin ve ayarlarin talimatlarda
belirtilen standartlara uyumlu olmasini kontrol eder, uyumsuz baglanti ve
ayarlari dizeltir.

F.1.2 Uriini calistirarak genel fonksiyonlarini ve tamir edilen/degistirilen
parcalarin calisma performansini kontrol eder.

F.1.3 Uriinlerin kullanim kurallarina uygun ve giivenli kullanimi igin gerekli
tedbirleri alir, bu konular hakkinda misteriye gerekli bilgi ve 6nerileri verir.
F.1.4 islemler sirasinda kullandigi tim donanim, parca ve yardimci
malzemeler ile islemler sirasinda ortaya c¢ikan atiklari uygun sekilde kaldirir.

F.2.1 Musteriye Urind kullanma adimlarini ve kurallarini agiklayici sekilde
anlatir varsa misteri sorularini cevaplar.

F.2.2 Uriin calisirken dikkat edilecek kurallari agiklayarak, saglik aglsmaan
dikkat edilmesi gereken hususlarda kullaniciyi bilgilendirir ve uymasi igin
yonlendirir.

F.2.3 Kullanim kilavuzlarinda agiklanan kurallar ¢ergevesinde, tirliniin verimli
kullanim yol ve yordamlarini anlatir.

F.3.1 Yapilan tamir, bakim, onarim ve her tlrli ayarlamalarla ilgili misteriye
bilgi verir, varsa musterinin sorularini acik ve anlasilir bicimde cevaplar.
F.3.2 Musteriye verilecek hizmet fisi, fatura, garanti belgesi ve benzeri
dokimanlari standartlarina uygun sekilde doldurur.

F.3.3 Gerceklestirdigi servis hizmetine iliskin ilgili rapor ve dokimanlar ile
kullanilan malzeme ve yedek parcalara iliskin stok kayit fislerini uygun
sekilde doldurur.

F.3.4 Servis hizmeti verilen Griin Gzerinde kontrol karti/bakim karti varsa
ilgili kisimlari uygun sekilde doldurur.

F.3.5 Yetkileri dahilinde Uretici firmaya sik karsilasilan ve 6nemli arizalar ile
alternatif sistem gelistirme konularinda rapor hazirlar.

F.3.6 Ayni marka, ayni triinde farkli musterilerden siklikla gelen ayni/benzer
sikayetler icin Uretici firmaya bilgi verir veya verilmesini saglar.

Gerekli bilgi ve beceriler 7. Geri dénisumlu atik bilgisi

1. Analitik diginme becerisi 8. lIgyeri calisma prosedirleri bilgisi

2. Arag, gereg ve takim kullanim bilgisi 9. Kayit tutma ve raporlama bilgi ve becerisi

3. Atiklarin ayristirilmasi bilgisi 10. Malzeme tanimlari bilgisi

4. Bilgi ve degerlendirme formlarini doldurma 11. Muhakeme ve karar verme becerisi
bilgisi 12. Problem ¢6zme becerisi

5. Galisma ve kontrol prosediirleri bilgisi 13. Yazili ve s6zlii iletisim yetenegi

6. Cevre koruma yontemleri ve yasal 14. Zaman ydnetimi becerisi

diizenlemeler bilgisi

Kullanilan arag, gereg ve ekipman
1. Geri donlsumli ve zararli atik depolama malzemesi

2. lletisim araclar
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3.2 Tutum ve Davranislar
Meslegi uygulayan kisilerde bulunmasi gereken 6nemli bazi tutum ve davranislar:

LN ULRAWNRE
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Acil ve stresli durumlarda sogukkanli ve sakin olmak

Amirlerine dogru ve zamaninda bilgi aktarmak

Ariza tespitinde deneme ve uygulama yapmak

Arag, gereg ve takimlarin kullanimina ve korunmasina 6zen géstermek

Bakim, ariza tespiti ve giderilmesi, montaj ve parca degisimi slireclerinde dikkatli olmak
Beraber calistigi kisilerle ise gbre koordinasyon saglamak ve uyumlu hareket etmek
Bilgi, tecriibe ve yetkisi dahilinde karar vermek

Calisma zamanini is emrine uygun sekilde etkili ve verimli kullanmak

Calistig1 alani temiz tutmak

. Cevre korumaya karsi duyarh olmak

. Cevre, kalite ve iSG mevzuatinda yer alan diizenlemelere uymak

. Deneyimlerini is arkadaslarina aktarmak

. Gorevi ile ilgili yenilikleri takip etmek

. Gerekli ve acil durumlarda donanimin ¢alismasini durdurmak

. lletisim kurdugu kisilere karsi giiler yiizlii, nazik ve hosgoriili davranmak
. Is glivenligine dikkat etmek

. Isletme kaynaklarinin kullanimi ve geri kazanim konusunda duyarl olmak
. Isyeri calisma prensiplerine uymak

. Isyerine ait tasit, arac, gerec ve ekipmanin kullanimina 6zen géstermek

. Kendini gelistirme konusunda istekli olmak

. Kendi ve diger kisilerin glivenligini gozetmek

. Kisisel bakim ve hijyenine dikkat etmek

. Makine, cihaz ve aparatlarin limitlerini zorlamamak, limitleri dahilinde calismak
. Meslek etigi ve yasal diizenlemelere uygun davranmak

. Olumsuz cevresel etkileri belirlemek

. Programli ve diizenli ¢calismak

. Saygili olmak

. Sorumluluklarini bilmek ve zamaninda yerine getirmek

. Slirec kalitesine 6zen gostermek

. Talimat ve kilavuzlara harfiyen uymak

. Tasima ve kaldirma donanimini dogru sekilde kullanmak

. Tehlike ve risk durumlari konusunda duyarl olmak ve ilgilileri bilgilendirmek
. Temizlik, diizen ve isyeri tertibine 6zen gostermek

. Yeniliklere agik olmak ve degisen kosullara uyum saglamak

. Yetkisinde olmayan islemler hakkinda ilgilileri bilgilendirmek

. Vardiya degisimlerinde etkili, agik ve dogru sekilde bilgi paylasmak

. Zamani verimli bir sekilde kullanmak
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4. OLCME, DEGERLENDIRME VE BELGELENDIRME

Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscisi (Seviye 4) meslek standardini esas alan yeterliliklere
gore belgelendirmenin yapilabilmesi icin, 6lcme ve degerlendirmede birgcok yontemin kullanilmasi
hedeflenmistir. Bu nedenle yazili ve/ya s6zIu, teorik, uygulamali, proje tabanl, dosya
degerlendirme vb. yéntemler kullanilabilecektir. Olgme degerlendirme ydntemi ile uygulama
esaslari bu meslek standardinda belirlenen yeterliliklere gére detaylandirilacaktir. Olgme ve
degerlendirme ile ilgili belgelendirmeye ait islemler yasa, tliziik, genelge ve emirnamelerle
diizenlenir.

5. MESLEK ILE ILGILI GELISMELER, EGILIMLER, GORUS VE ONERILER

Ulkemizdeki Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscileri dzellikle parca bulmakta biiyiik sorunlar
yasamaktadir. Uriinii satmak icin getiren firmalar birgok tiriiniin parcasini getirmiyor/getiremiyor.
Fabrikalar kisa vadede Urinler icin parga Gretimini durdurup veya fiyatini yiksek tutup, misterileri
yeni Uretip piyasaya surdiikleri Griinlere tesvik etmeye calisiyorlar. Bu durum 6zellikle misterileri ve
dolayli olarak bu meslegi icra edenleri zor duruma sokuyor.

Ayrica Elektronik ve Elektrikli Uriinler Serviscilerinin ortak bir catida toplanmasini saglayacak olan
Elektronikgiler Birligi’nin aktif olmamasi, giincel bir tliziiglinlin bulunmamasi, ayni zamanda birgok
meslek sahibinin bu birlikten haberdar olmamasi biliyiik sorun olusturmaktadir. Bu birligin aktif
calismasiyla ve tiiziginin glncellenmesiyle bahsi gecen zorluklara bir ¢oziim/diizenleme getirilmesi
bekleniyor.
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6. EKLER
EK A: TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

AC MOTOR: Dalgali (sargili) akim elektrik enerjisini mekanik enerjiye dénistiiren elektrik makinesi
AYARLI OTOTRANSFORMATOR: Kademesiz gerilim ayari yapan transformator cesidi

BECERI: Belli bir ise iliskin gbrev ve sorumluluklari yerine getirebilme yetenegi

CEVRE KORUMA: Calismalarda, cevreye zarar vermeyen malzemeleri veya sirecleri kullanmayi veya
zararh atiklarin uygun sekilde bertaraf edilmesi

DC MOTOR: Dogru akim elektrik enerjisini mekanik enerjiye dénustlren elektrik makinesi

DESIBEL: Ses siddeti icin kullanilan ve belirli bir referans gii¢ ya da miktar seviyeye olan orani belirten,
genelde logaritmik ve boyutsuz birim

ELLECLEME: Ham madde, malzeme, yari mamul ve mamullerin belli kisitlara gére ayrilarak
istiflenmesi islemi

GERI KAZANIM: Malzemeleri dogrudan veya islemden gecirdikten sonra tekrar kullanima sunmayi ve
ilgili siregleri yonetmek

ISCO: Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi

ISG: is Saghgi ve Givenligi

KALIBRASYON: Dogrulugundan emin olunan (izlenebilirligi saglanmis) referans dlciim cihazi ile
dogrulugundan emin olunamayan bir 6lcim cihazini mukayese ederek 6lglim sonuglarini raporlama
islemi

KiSISEL KORUYUCU DONANIM (KKD): Bir veya birden fazla saglik ve giivenlik tehlikesine karsi
korunmak icin kisilerce giyilmek veya tasinmak amaciyla tasarlanmis herhangi bir cihaz, alet veya
malzeme

KONTAKTOR: Asiri yiik isletme sartlari dahil, normal devre sartlarinda akimlari kapamaya, tasimaya
ve kesmeye yetenekli uzaktan kumanda edilebilen anahtarlama diizenekleri

RiSK: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasiligi ile sonuglarinin bilesimi

RiSK DEGERLENDIRMES:I: is yerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu
tehlikelerin riske donismesine yol acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz
edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi gereken
¢alisma

SERVO MOTOR: 1d/dk'lik hiz bélgelerinin altinda bile kararli ¢alisabilen hiz ve moment kontroli
yapan, genellikle programlanabilir yardimci motorlar

STEP MOTOR: Elektrik enerjisini ddnme hareketine geviren elektromekanik bir cihazi

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, calisani veya isyerini etkileyebilecek zarar
veya hasar verme potansiyeli

VARYAK: bknz. AYARLI OTOTRANSFORMATOR
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EK B: KATKI KOYANLAR

Meslek standardini revize eden ‘Elektronik ve Elektrikli Uriinler Servisgisi — Seviye 4’ komite Uyeleri
1. Gokhan Kilingkini, DAU Teknik isler

2. Sadettin Makal, DAU Teknik isler

Goriis Bildirenler

Hakan Kahveci, DAU Teknik isler

Hasan Ozgelikhan, DAU Bilgi Teknolojileri B6liimii
Hasim Abatay, DAU Teknik isler

ilhan Onbasi, DAU Teknik isler

Memet Kilig, Arnica Pazarlama

Mulla Kumyalili, Kib-Tek

Tirker Kadi, Kib-Tek

NoukwnNeE
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